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PCC Asgari Beceri Gereklilikleri

(PCC Minimum Skills Requirements)

PCC Asgari Beceri Gereklilikleri'nin amaci, PCC dlzeyinde yetkinlik gostermek icin gereken temel becerileri ana

hatlariyla belirtmektir. Belge, ICF Temel Yetkinliklerini takip eder ve her yetkinlikte su bolimlerle karsilasirsiniz:

Temel Beceriler, ICF Standartlariyla Uyumlu Davraniglar ve ICF Standartlariyla Uyumsuz Davraniglar.

» Temel Beceriler (Key Skills): Bunlar ICF Temel Yetkinliklerine dayanir ve her bir yetkinlik alani igin gecerli olan,
tlim unvan seviyelerinde uygulanabilir temel kogluk yeteneklerini temsil eder.

 ICF Standartlariyla Uyumlu Davranislar (Behaviors Consistent With ICF Standards): Bu bélimler, koglarin PCC
dizeyinde etkili kogluk uygulamasini yansitan, sergilemeleri gereken gézlemlenebilir eylemleri tanimlar.

o ICF Standartlariyla Uyumsuz Davranislar (Behaviors Inconsistent With ICF Standards): Bu listeler, kocluk
surecini bozabilecek veya koc¢luk deneyiminin kalitesini diistirebilecek ve PCC diizeyinde beklenen kogluk
becerileri standartlarini karsilamayan eylemleri isaret eder. Bunlar, kogun gelisimini ve ICF'in profesyonel
standartlariyla uyumunu desteklemek amaciyla eklenmistir.

ipucu: Daha derin bir anlayis icin PCC Asgari Beceri Gereklilikleri'ni ICF Temel Yetkinlikleri ile yan yana karsilastirin;
bunlari yan yana gérmek, nasil hizalandiklarina dair degerli icgoriler saglayacak ve kogluk uygulamanizi
ylkseltmenize yardimci olacaktir.

Yetkinlik 1: Etik Kurallari Uygular

Tum kogluk seviyeleri icin ICF Etik Kurallarina ve uygulamalarina asinalik gereklidir. Herhangi bir seviyede ICF
unvani almak i¢in etik kogluk uygulamasina dair gl bir anlayis sergilemelisiniz.

ICF Kocgluk Standartiariyla Uyumiu Davraniglar

¢ ICF Etik Kurallari konusunda gugclu bir anlayis ve uyum sergilemek.

e Tutarl bir sekilde kog roliinde kalarak, bir kogluk gériismesini nasil yapilandiracagina ve gelecege ve mevcut
konulara nasil odaklanacagina dair bilgi sergilemek.

¢ Musterinin kendi icgorulerini kolaylastirmak i¢in gliven, anda olma, etkin dinleme ve farkindalik yaratma gibi
temel kogluk becerilerini kullanmak.

ICF Kocgluk Standartlariyla Uyumsuz Davraniglar

e Kog, ICF Etik Kurallari'ni agik¢a ihlal etmektedir.

¢ Kocun odagi, oncelikli olarak musteriye ne yapacagini veya nasil yapacadini séylemektir (danismanlik modu).

e Veya gorlisme oncelikli olarak gecmise, 6zellikle de duygusal gecmise dayanmaktadir (terapi modu).

* Kog, gorisme boyunca oncelikli olarak tavsiye verir veya muisteriye ne yapmasi gerektigini soyler.

Yetkinlik 2: Kocluk Zihin Yapisini igsellestirir

Kogluk zihin yapisini i¢sellestirmek —acik, merakli, esnek ve musteri merkezli bir zihin yapisi— surekli devam
eden kisisel ve profesyonel 6grenmeyi ve bir ko¢ olarak gelisimi gerektiren bir slirectir. Bu unsurlar, bir kogun
profesyonel yolculugu boyunca gercgeklesir ve tek bir an icinde tam olarak yakalanmasi mimkin olmaz. Bu
yetkinlige dair anlayisiniz 6ncelikli olarak ICF Unvanlama Sinavi'nda dederlendirilir. Ancak, bu yetkinligin belirli
unsurlari, bir kogluk gorismesinde diger yetkinliklerin sergilenmesi yoluyla yansitilabilir. Bu belirli davranislar
asadidaki PCC Kriterleri (Markers) araciligiyla ifade edilir ve degerlendirilir:

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar
(Not: Bu maddeler, onayl Tiirkce belgedeki ilgili kriterlerin birebir karsHigiair.)

¢ Kog, kogluk sireci icinde, musterinin kendine has yeteneklerini, i¢ gorllerini ve ¢alismalarini kabul eder ve
saygi go6sterir. (Kriter 4.1)



o Kog, musterinin duygularini, algilarini, inanclarini ve énerilerini ifade etmesini kabul eder ve destekler. (Kriter
4.3)

* Kog, musteriyi kogun katkilarina istedigi sekilde cevap vermeye davet ederek is birligi yapar ve musterinin
cevaplarini kabul eder. (Kriter 4.4)

o Kog, misterinin bitiinsel kisiligine gore hareket eder (kim — the who). (Kriter 5.1)

» Kog, misterinin bu gériisme boyunca neyi basarmak istedigine gore hareket eder (ne - the what). (Kriter 5.2)

e Kog, misterinin bu gériismede ne olacadini se¢gmesini destekleyerek is birligi yapar. (Kriter 5.3)

o Kog, musteri ile ilgili daha cok sey bilmek icin merak gosterir. (Kriter 5.4)

¢ Kog, sorularini ve gozlemlerini, musterinin kim oldugu ve musterinin durumu hakkinda 6grendiklerini kullanarak
Ozellestirir. (Kriter 6.1)

» Kog, misterinin mevcut anda kendisini ve diinyasini nasil algiladigini arastirir ve ilgili sorular sorar. (Kriter 6.5)

¢ Kog, musterinin mevcut disiinme bigimi, hisleri, degerleri, ihtiyaclari, istekleri, inanclari veya davraniglari ile
ilgili sorular sorar. (Kriter 7.1)

¢ Kog, — dogruluk iddiasi olmaksizin tarafsiz, yargisiz bir sekilde— gézlemlerini, sezgilerini, yorumlarini,
dusuncelerini veya duygularini paylasir ve muisteriyi sozel veya tonal olarak (vurgular, jestler ve mimiklerle)
kesfetmeye davet eder. (Kriter 7.2)

Yetkinlik 3: Anlasmalari Olusturur ve Surdurur

Temel Beceriler
Yetkinlik 3: Anlagmalari Olusturur ve Surdurur icin tim seviyelerdeki temel kogluk becerileri sunlardir:

¢ Kog, goriisme igin bir anlasmayi musteri ile birlikte olusturur.
e Kog, anlasmanin bilesenlerini tanimlamak icin musteri ile is birligi yapar.
¢ Mausteri aksini belirtmedikce, ko¢ misterinin arzu ettigi sonuca dogru ilerlemeyi strdirir.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumiu Davraniglar

Yetkinlik 3 kapsaminda PCC seviyesinde sergilenen kocluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde

Ozetlenmistir:

¢ Kog, musterinin bu gérismede neyi basarmak istedigini tanimlamasi i¢in musteri ile is birligi yapar.

¢ Kog, musterinin bu gériismede elde etmek istedigi sonu¢ veya sonuclar icin basari dlcltlerini tanimlamasini
destekler.

¢ Kog, konu veya durumun miusteri icin neyin 6nemli oldugunu veya ne anlama geldigini kesfeder.

¢ Kog, musterinin basarmak istediklerine odaklanmaya devam eder.

ICF Kocgluk Standartlariyla Uyumsuz Davraniglar

¢ Kog, musterinin bu gérisme icin neyi basarmak istedigini ya da arzu edilen sonucun musterinin yasamina nasil
katkida bulunacadini belirlemesine destek olmaz.

¢ Kog, bu gorisme igin glindemi ya da odagi olusturmak Uzere musteri ile is birligi yapmak yerine, kendi
varsayimlari veya fikirlerine dayanarak konuyu veya odadi tek basina belirler.

¢ Kog, arzu edilen sonucu netlestirmeden veya dogrulamadan ilerler ve bunun yerine muisteriyle goriigsme
boyunca kesfetmek istedigi hakkinda konusur.

¢ Kog, goriisme boyunca konuda veya glindeme dikkatli kalarak musterinin amacladigi sonuca ulasmasina
destek olmaz.

Yetkinlik 4: itimat ve Giiven Olusturur
Temel Beceriler
Yetkinlik 4: itimat ve Giiven Olusturur icin tiim seviyelerdeki temel kogluk becerileri sunlardir:

¢ Kog, musterinin 6zgurce paylasim yapmasini tesvik eden guvenli ve destekleyici bir ortam yaratmak igin
mdisteri ile is birligi yapar.



* Kog, musterinin kendine 6zgu distinme/isleme ve yaratma yollarina glivenir ve saygi gosterir.
¢ Kog, karsilikli itimat ve gliveni gi¢lendirmek igin acik ve seffaf davranir.
¢ Kog, musterinin kogluk surecindeki kendine 6zgu katkilarini kabul eder.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 4 kapsaminda PCC seviyesinde sergilenen kogluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde

Ozetlenmistir:

¢ Kog, kogluk sureci icinde, musterinin kendine has yeteneklerini, i¢c gorulerini ve ¢alismalarini kabul eder ve
saygl gosterir.

¢ Kog, kogluk slirecine veya goriismeye destek saglamak icin misterinin kisiligi, algilari veya konusma tarzi
hakkinda ayarlamalar yapar.

¢ Kog, musterinin duygularini, algilarini, inanclarini ve onerilerini ifade etmesini kabul eder ve destekler.

¢ Kog, musteriyi kocun katkilarina istedigi sekilde cevap vermeye davet ederek is birligi yapar ve musterinin
cevaplarini kabul eder.

ICF Kocgluk Standartlariyla Uyumsuz Davranisglar

¢ Kog, musterinin kendine has iletisim tarzina ve diisinme/isleme yollarina farkindalik goéstermez.

* Kog, musterinin bakis acisini, algilarini veya duygularini kabul etmez.

o Kog, musteriyi, kocun katkilarina istedigi sekilde cevap verme 6zguirligt olmadan durum hakkinda kocun bakis
acisini kabul etmeye yoneltir.

Yetkinlik 5: Ko¢c Konumunu Stirdirir

Temel Beceriler

Yetkinlik 5: Ko¢ Konumunu SurdurUr igin tim seviyelerdeki temel kogluk becerileri sunlardir:

* Kog, yeni bilgi veya icgorulerle ¢alismak konusunda rahat hisseder.

¢ Kog, musterinin duygulari ve duslncelerinden tetiklenmeden acik kalir.

e Koc, musterinin diisinmesi, hissetmesi ve kesfetmesi icin bilincli olarak alan acar.

¢ Kog, musteriyi ydonetmeye veya yonlendirmeye calismadan musteri ile is birligi yapar.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 5 kapsaminda PCC seviyesinde sergilenen kocluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde

Ozetlenmistir:

¢ Kog, musterinin butlnsel kisiligine gore hareket eder (kim - the who).

o Kog, musterinin bu gériisme boyunca neyi basarmak istedigine gore hareket eder (ne — the what).

¢ Kog, muisterinin bu gériismede ne olacagdini segmesini destekleyerek is birligi yapar.

¢ Kog, musteriile ilgili daha ¢ok sey bilmek i¢cin merak gosterir.

e Kog, giclu bir duygu sergileme veya kendisi hakkinda bilgi paylasma ihtiyaci hissetmeden veya tetiklenmeden
mdasteri ile ortakhigini strdurir.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumsuz Davranislar

¢ Kog, musterinin durumu, diistinceleri, duygulari veya koc¢lugun yonl hakkinda kendi varsayimlarina dayanarak
kocluk yapar.

¢ Kog, musteriyi ydnetmeye veya yonlendirmeye ¢alisir.

¢ Kog, musterinin durumu veya musteri tarafindan ifade edilen duygular karsisinda tetiklenmis gorunur.

Yetkinlik 6: Etkin Dinler

Temel Beceriler

Yetkinlik 6: Etkin Dinler icin tim seviyelerdeki temel koc¢luk becerileri sunlardir:

¢ Kog, musterinin ne sdyledigini ve sdylemedigini, baglami ve misterinin sistemlerini anlamak igin dinler.



* Kog, musterinin ifade ettiklerini sorgularken veya arastirirken musterinin kullandigi kelimeleri veya kavramlari
entegre eder.

e Kog, musterinin duygularini, enerijisini, sdzel olmayan ipuglarini ve diger davraniglarini fark eder ve ortaya
clkmalarina davet eder.

¢ Kog, anlayisini dogrulamak ve netlestirmek icin musterinin iletisim icerigini geri yansitir.
¢ Kog, musterinin deneyimine dnceki varsayimlar olmadan yaklasir ve musterinin yanitini kabul eder.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumiu Davraniglar

Yetkinlik 6 kapsaminda PCC seviyesinde sergilenen kogluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde

Ozetlenmistir:

e Kog, sorularini ve gozlemlerini, musterinin kim oldugu ve musterinin durumu hakkinda 6grendiklerini kullanarak
Ozellestirir.

e Kog, musterinin kullandigi kelimeleri arastirir veya kesfeder.

¢ Kog, musterinin duygularini arastirir veya kabul eder.

¢ Kog, musterinin enerjisindeki, duygularindaki veya ses tonundaki degisimleri fark eder ve kesfeder.

¢ Kog, musterinin mevcut anda kendisini ve dinyasini nasil algiladigini arastirir ve ilgili sorular sorar.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumsuz Davraniglar

e Kog, musterinin kullandigi kelimeleri veya kavramlari sorularina veya goézlemlerine entegre etmez.

¢ Kog, musterinin sdylediklerini (sdzlerini), misterinin nasil sdyledigini (ses tonunu) veya beden dilini fark etmez
veya yanit vermez.

¢ Kog, anlayisini dogrulamak icin musterinin iletisim icerigini geri yansitmaz.

Yetkinlik 7: Farkindalik Yaratir

Temel Beceriler

Yetkinlik 7: Farkindalik Yaratir icin tim seviyelerdeki temel ko¢luk becerileri sunlardir:

¢ Kog, musterinin kendisi ve durumu hakkinda i¢cgori kazanmasini desteklemek icin sorular, goézlemler, sessizlik
ve diger teknikleri kullanir.

¢ Kog, kisisel tepkilerini — yorum veya sezgi gibi — baglilik veya yénlendirme olmaksizin, misterinin icgori veya
ogrenmesini destekleyebilecek sekillerde paylasir.

¢ Kog, musterinin duygularini, ihtiyaclarini, altta yatan inanclarini ve diistinme, yaratma ve 6grenme yollarini
kesfeder.

¢ Kog, musteriyi mevcut ve gelecekteki diistinme, davranis veya duygularini etkileyen unsurlari belirlemeye davet
eder.

¢ Kog, yaklasimini misterinin ihtiyaglarina ve tarzina gore uyarlar.
¢ Kog, musterinin tam olarak yanit verebilmesi igin bilingli olarak alan acgar.

ICF Kocgluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 7 kapsaminda PCC seviyesinde sergilenen kocluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde
Ozetlenmistir:

¢ Kog, musterinin mevcut diisiinme bigimi, hisleri, degerleri, intiyaclari, istekleri, inanclari veya davraniglari ile
ilgili sorular sorar.

e Kog, musterinin mevcut bakis agisinin ve diisinme kaliplarinin 6tesinde, kendi hakkinda (kim oldugu hakkinda)
yeni veya genisletilmis diisiince veya duygu yollari (sekilleri, kaliplari) kesfedebilmesine yardimci olmak icin
sorular sorar (kim — the who).

¢ Kog, musterinin mevcut duslincesinin veya duygusunun dtesinde, kendi durumu hakkinda yeni veya
genisletilmis diisince veya duygu yollari (sekilleri, kaliplari) kesfedebilmesine yardimci olmak icin sorular sorar
(ne —the what).

¢ Kog, muisterinin mevcut dislince, duygu ve davranisinin 6tesini kesfederek arzu ettigi sonuca dogru
ilerlemesine yardimci olacak sorular sorar.



¢ Kog, — dogruluk iddiasl olmaksizin tarafsiz, yargisiz bir sekilde— goézlemlerini, sezgilerini, yorumlarini,
distincelerini veya duygularini paylasir ve misteriyi s6zel veya tonal olarak (vurgular, jestler ve mimiklerle)
kesfetmeye davet eder.

¢ Kog, musterinin disinmesine, hissetmesine ve derin distinmesine izin veren bir ortam yaratacak sekilde, her
seferinde bir soru olmak Uzere, net, direk ve tercihen acik uclu sorular sorar.

¢ Kog, olabildigince acik ve net ifadeler kullanir.
¢ Kog, konugmanin ¢cogunlugunu musterinin yapmasina izin verir.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumsuz Davraniglar

e Kog, musterinin kendi diistincelerini, duygularini, degerlerini, ihtiyaglarini, isteklerini, inanglarini veya
davranislarini kesfetmesine veya yeniden teyit etmesine izin veren acik uglu sorular sormaz.

* Kog, musterinin kendi diisiinme, hissetme veya algilama bicimi yerine, musteriyi kogun bakis agisina
yoOnlendiren sorular sorar.

e Kog, musteri veya durumu hakkindaki bilgisini gostermeye odaklanmis gorinUr ve musteriye danismadan kesin
gozlemler sunar.

¢ Kog, musterinin 6zglrce yanit vermesine izin vermeden misterinin durumuna iliskin algilarini paylasir. Bu,
musterinin kocun bakis acisina katilmama (itiraz etme) iznini de icerir.

* Kocun konusma tarzi asiri kelime kalabalidi icerir, karmasiktir veya musteri icin kafa karistiricidir.
¢ Kog, sorulara veya gozlemlere yanit vermesi icin musteriye yeterli alan birakmaz.

Yetkinlik 8: Miisterinin Gelisimini Kolaylastirir

Temel Beceriler

Yetkinlik 8: Musterinin Gelisimini Kolaylastirir i¢cin tum seviyelerdeki temel ko¢luk becerileri sunlardir:

e Kog, gorisme ilerlemesini ve 6grenimini kesfetmek icin musteri ile is birligi yapar.

¢ Kog, yeni farkindaligi diinya gorisiine ve davranislarina nasil entegre edecegini degerlendirmesi konusunda
musteriyi destekler.

¢ Kog, yeni 6grenimi yansitan eylemleri tasarlamak icin musteri ile is birligi yapar.

¢ Kog, tasarlanan eylemleri takip etmek icin neye ihtiya¢ duydugunu belirlemesi konusunda musteriyi destekler.

e Kog, goriismeyi sonlandirmak icin musteri ile is birligi yapar.

ICF Koc¢luk Standartlariyla Uyumiu Davranislar

Yetkinlik 8 kapsaminda PCC seviyesinde sergilenen kogluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde

Ozetlenmistir:

¢ Kog, musterinin bu gériismede basarmak istediklerine yonelik olarak, musteriyi ilerlemeyi kesfetmeye davet
eder veya olanak saglar.

¢ Kog, musteriyi bu gérismede kendisiyle (ve/veya donlismeye calistigi ideal benligiyle) ilgili neler 6grendigini
ifade etmeye veya kesfetmeye davet eder (kim — the who).

¢ Kog, musteriyi bu gériismede durumuyla (ve/veya donlismeye ¢alistigi ideal durumuyla) ilgili neler 6grendigini
ifade etmeye veya kesfetmeye davet eder (ne — the what).

¢ Kog, musteriyi bu gérlismede 6grendigi yeni seyleri nasil kullanacagini distinmeye ve degerlendirmeye davet
eder.

¢ Kog, gorisme sonrasi distinuleceklerin, yasantisina yansimalarinin ve eylemlerin tasarimini yapmak tizere
mdisteri ile is birligi yapar.

¢ Kog, kaynaklar, destekler ve potansiyel engelleri de kapsayacak sekilde, misterinin nasil ilerleyecedini
belirlemek lizere misteri ile is birligi yapar.

¢ Kog, kendisi i¢cin en uygun hesap verebilirlik yontemini tasarlama konusunda musteri ile is birligi yapar.

¢ Kog, musterinin ilerlemesini ve 6grendiklerini kutlar, takdir eder.

¢ Kog, goriasmenin nasil sonlandiriimasini tercih ettigini belirlemek izere musteri ile is birligi yapar.

ICF Kocgluk Standartlariyla Uyumsuz Davraniglar



Kog, musteriyi gorismedeki ilerlemesini, 6grenimini veya goériismeden sonra yeni icgorileri nasil
uygulayacagini belirlemesi konusunda desteklemez.

Kog, misterinin girdisini sormadan veya davet etmeden, musterinin gériisme sonucuna (sonugclarina) veya
basari dlgitline (Olcltlerine) yonelik kaydettigi ilerlemeyi kendisi ifade eder.

Kog, musterinin kendi eylemlerini tasarlamasina izin vermek yerine, musteriyi kog¢ tarafindan éngértlen belirli
eylemleri gerceklestirmeye yonlendirir.

Kog, musterinin eylem planini takip etmesine yardimci olacak eylemleri tasarlamasini destekleyen takip sorulari
sormaz.

Kog, gordiklerine ve duyduklarina dayanarak musterinin gelisimini dogrudan takdir etmek yerine, misteriden
kabul edilmesi (takdir edilmesi) gerektigine inandigi blylime ve degisimi tanimlamasini ister.

Kog, goérismeyi sonlandirma zamanlamasini veya yontemini kendisi secer.
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