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ACC Asgari Beceri Gerekliliklerinin amaci, ACC seviyesinde yetkinlik gosterebilmek icin gerekli temel
becerileri ana hatlariyla ortaya koymaktir.

Bu dokiman, ICF Temel Yetkinliklerini takip eder ve her bir yetkinlikte asagidaki bolimlerle karsilasirsiniz:
Temel Beceriler, ICF Standartlariyla Uyumlu Davraniglar ve ICF Standartlariyla Uyumsuz Davranislar.

Boliimlere iliskin Agiklamalar

Temel Beceriler.

Bunlar, ICF Temel Yetkinliklerine dayanir ve her bir yetkinlik alani igin ilgili temel kog¢luk becerilerini temsil
eder; tum unvan seviyelerinde gecerlidir.

ICF Standartlariyla Uyumlu Davranislar.

Bu boélimler, koglarin ACC seviyesinde etkili kogluk uygulamasini yansitan ve gdzlemlenebilir eylemlerini
tanimlar.

ICF Standartlariyla Uyumsuz Davranislar.

Bu listeler, kocluk slirecini bozabilecek veya kocluk deneyiminin kalitesini azaltabilecek ve ACC seviyesinde
beklenen kocluk becerileri standartlarini karsilamayan eylemlere isaret eder.

ipucu: Daha derin bir anlayis icin ACC Asgari Beceri Gerekliliklerini ICF Temel Yetkinlikleri ile birlikte karsilastirin —
yan yana gormek, nasil hizalandiklarina dair degerli icgoruler saglar ve kogluk uygulamanizi gelistirmeye yardimci
olur.

Yetkinlik 1: Etik Kurallari Uygular

ICF Etik Kurallarina ve uygulamasina asinalik, tim kocluk seviyeleri icin gereklidir. ICF'ten herhangi bir unvan
alabilmek i¢cin kocglukta etik uygulamaya dair gugli bir anlayis sergilemeniz gerekir.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davraniglar

e |ICF Etik Kurallarini guicli bir sekilde anlar ve bunlarla uyum iginde hareket eder.

o Tutarl bir sekilde kog roliinde kalir; kogluk gériismesini nasil yapilandiracagini bilir ve odagi simdi ve
gelecekteki konularda tutar.

» Musterinin kendi icgorulerini kolaylastirmak icin itimat ve given, ko¢ konumunu slrdirme, etkin dinleme
ve farkindalik yaratma gibi temel kogluk becerilerini kullanir.

ICF Kocluk Standartlartyla Uyumsuz Davraniglar

» Kog, ICF Etik Kurallarini acikca ihlal eder.

« Kocgun odagi, oncelikli olarak Musteriye ne yapacagini veya nasil yapacagini sdylemeye yoneliktir
(danismanlik modu). Ya da goriisme, oncelikli olarak gegcmise—ozellikle de duygusal ge¢cmise—dayalidir
(terapotik mod).

» Kog, gorisme boyunca ¢ogunlukla tavsiye verir veya Musteriye ne yapmasi gerektigini soyler.



Yetkinlik 2: Kocluk Zihin Yapisini i¢sellestirir

Kocluk zihin yapisini i¢sellestirmek — acik, merakli, esnek ve musteri merkezli bir zihin yapisi — ko¢ olarak
surekli kisisel ve profesyonel 6grenme ve gelisim gerektiren bir strectir. Bu unsurlar, bir kocun profesyonel
yolculugu boyunca gerceklesir ve tek bir anda tamamen yakalanamaz.

Bu yetkinlige dair anlayisiniz ICF ACC Yazili Sinavinda degerlendirilir.

Yetkinlik 3: Anlasmalari Olusturur ve Surdurur

Temel Beceriler

Yetkinlik 3: Anlasmalari Olusturur ve SurdurUr icin tim seviyelerde gecgerli temel kog¢luk becerileri sunlardir:

» Kog, gorisme icin bir anlagsmay1 MUsteri ile birlikte olusturur.
* Kog, anlasmanin bilesenlerini tanimlamak i¢in Musteri ile ortaklik kurar.

» Mdsteri aksini belirtmedikc¢e, Ko¢ Musterinin arzu ettigi sonuca dogru ilerlemeyi surdirdr.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 3 kapsaminda ACC seviyesinde sergilenen kogluk becerileri asagdidaki davranis ifadelerinde
Ozetlenmistir:

o Kog, Musterinin konusunu Misteri ile birlikte kesfeder.

e Kog¢ ve Musteri, MUsterinin goriisme c¢iktisi olarak neyi basarmak istedigi konusunda anlasmaya varir.

o Kog, kocluk ciktisinin Misteri icin anlamini kesfeder.

* Kog, gorusme boyunca tzerinde anlasilan glindeme dikkat eder.

ICF Kocluk Standartlartyla Uyumsuz Davranislar

e Kog¢ ve Musteri arasinda, gorisme konusuna iliskin anlagsmaya varmak icin bir konusma yoktur.
e Kog, goriisme konusunu seger.

« Kog, Musterinin goriisme ¢iktisi olarak neyi basarmak istedigini s6zlu olarak teyit etmez.

« Kog, Musterinin sectigi konu etrafinda kogluk yapmaz.

e Gorusme sirasinda konusma segilen gindemden uzaklasirsa, Kog bunu fark etmez veya Musteri ile
birlikte gériismenin geri kalanti igin hangi yone gitmek istediklerini kesfetmez.

Yetkinlik 4: itimat ve Giiven Olusturur

Temel Beceriler

Yetkinlik 4: itimat ve Gliven Olusturur icin tiim seviyelerde gecerli temel kocluk becerileri sunlardir:

* Kog¢, Musterinin 6zglrce paylasim yapmasini tesvik eden glvenli, destekleyici bir ortam yaratmak igin
Mdsteri ile ortaklik kurar.

* Kog, Musterinin kendine has dislinme/isleme ve yaratma yollarina itimat eder ve saygi gosterir.

» Kog, karsilikli itimat ve guiveni guclendirmek icin acik ve seffaftir.

» Kog, kogluk slirecinde Musterinin kendine has katkilarini kabul eder.

ICF Kocluk Standartiariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 4 kapsaminda ACC seviyesinde sergilenen kocluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde
Ozetlenmistir:

» Kog, Musterinin neyi ve nasill ilettigine duyarllk gdsterir.



» Kog¢, Musterinin bakis acisini, algilarini veya hissettiklerini kabul eder.
o Kog, Musteri icin neyin 6nemli olduguna dikkat eder.

» Kog¢, Musterinin duygularini veya davraniglarini yargilamaz.

ICF Kocluk Standartlartyla Uyumsuz Davranislar
« Kog, Musterinin bakis agisina veya deneyimlerine duyarh dedgildir.
« Kog, Musterinin soylediklerini 6nemsizlestirir veya gormezden gelir.

« Kog, Musterinin soylediklerini yargilayici veya elestirel bir sekilde karsilar.

Yetkinlik 5: Ko¢ Konumunu Surdurur

Temel Beceriler

Yetkinlik 5: Ko¢ Konumunu Surddrur icin tim seviyelerde gecgerli temel kogluk becerileri sunlardir:

» Kog, yeni bilgi veya icg0rllerle calismak icin rahat hisseder.
» Kog, Musterinin duygu ve duslincelerinden tetiklenmeden acik kalir.
* Kog, Musterinin diisiinmesi, hissetmesi ve kesfetmesi icin bilincli olarak alan acar.

» Kog, Musteriyi yonetmeye veya ydnlendirmeye ¢alismadan Mdsteri ile ortaklik kurar.

ICF Kocluk Standartiariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 5 kapsaminda ACC seviyesinde sergilenen kocluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde

Ozetlenmistir:

» Kog¢, Musterinin mevcut ve gelecekteki diislince, davranis veya duygularini etkileyen unsurlari arastirmak
icin sorular, gdzlemler ve sessizlik kullanir.

» Kog, Musteriyi neyin motive ettigini ve Musterinin 6nemli bulduklarini fark ettigini gosterir.

» Kog, Musterinin deneyimine onceki varsayimlar olmadan yaklasir ve Musterinin yanitini kabul eder.

ICF Kocluk Standartlartyla Uyumsuz Davranislar
« Kog, Musterinin duygularindan veya dusuincelerinden tetiklenmis gorundir.
» Kog, Musterinin deneyimine 6nceki varsayimlarla yaklasir.

* Kog, Musteriyi yonetmeye veya yonlendirmeye calisir.

Yetkinlik 6: Etkin Dinler

Temel Beceriler

Yetkinlik 6: Etkin Dinler igin tim seviyelerde gecerli temel kogluk becerileri sunlardir:

» Kog, Musterinin ne soyledigini ve séylemedigini, baglami ve Misterinin sistemlerini anlamak igin dinler.

» Kog, Musterinin ifade ettigini sorgularken veya arastirirken, Musterinin kullandigi kelimeleri veya
kavramlari buttnlestirir.

e Kog, Musterinin duygularini, enerjisini, sézstz ipuglarini ve diger davranislarini fark eder ve bu unsurlarin
ortaya ¢ikmasini davet eder.

» Kog, Musterinin iletisim icerigini, Kogun anladigini dogrulamak ve netlestirmek igin geri yansitir.
* Kog¢, Musterinin deneyimine dnceki varsayimlar olmadan yaklasir ve Musterinin yanitini kabul eder.
ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 6 kapsaminda ACC seviyesinde sergilenen kocluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde
Ozetlenmistir:



« Kog, duygulari, algilari, zorluklari veya inancglari fark ederek dinler.
e Kog, Musterinin dil kullanimini sorgular, kesfeder veya buna yer verir.

e Kog, Kocun anladigini teyit etmek igcin Musterinin ilettiklerini 6zetler veya baska kelimelerle ifade eder.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumsuz Davranisiar

« Kog, Musterinin neyi veya nasill ilettigine odaklanan ya da buna duyarli bir dinleme sergilemez.

o Kocun verdigi karsiliklar, Mlsterinin basarmak istedikleri ile ilgili degildir.

« Kog, konuyla ilgili bilgisini gosterebilecedi veya Musteriye ne yapmasi gerektigini sdyleyebilecegi bir yer
arlyormus gibi gorundar.

« Kogun 6zetlemeleri veya baska kelimelerle ifade etmesi gereginden fazla uzun veya karmasiktir.

» Koc, dogruluk ve ortak anlayis saglamak icin Misteriden Kocun 6zetlemelerine/yeniden ifade etmelerine
yanit vermesini istemez.

Yetkinlik 7: Farkindalik Yaratir

Temel Beceriler

Yetkinlik 7: Farkindalik Yaratir igcin tim seviyelerde gecerli temel ko¢luk becerileri sunlardir:

e Kog, Musterinin kendisi ve konusu hakkinda icgdri kazanmasini desteklemek igin sorular, goézlemler,
sessizlik ve diger teknikleri kullanir.

e Kog, kisisel tepkilerini— yorum veya sezgi gibi — baglilik veya yonlendirme olmaksizin, Misterinin i¢gori
veya o0grenmesini destekleyebilecek sekillerde paylasir.

» Kog, Musterinin duygularini, ihtiyaclarini, altta yatan inancglarini ve diisinme, yaratma ve 6grenme yollarini
kesfeder.

* Kog¢, Musteriyi mevcut ve gelecekteki distinme, davranis veya duygularini etkileyen unsurlari belirlemeye
davet eder.

» Kog, yaklasimini Musterinin ihtiyaclarina ve tarzina gore uyarlar.

+ Kog¢, Musterinin tam olarak yanit verebilmesi icin bilincli olarak alan acar.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 7 kapsaminda ACC seviyesinde sergilenen kocluk becerileri asagidaki davranis ifadelerinde
Ozetlenmistir:

e Kog, Musterinin durumu farkl bakis agilarindan gérmesini destekler.

o Kog, Musterinin duygularini, algilarini, davranislarini veya inanglarini sorgular.

» Kog, acik ve net, acik uclu sorular sorar; bir seferde bir soru sorar.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumsuz Davranislar

» Kog, Musterinin bilgisi, bakis acilar, fikirleri, inanc¢lari veya giindemini kesfetmek igin Musteri ile ortaklk
kurmaz.

e Kogun sorularinin ve gézlemlerinin gogu yonlendiricidir, kapali u¢ludur veya 6nceden belirlenmis cevaplar
icerir.

» Kogun sorulari ve gézlemleri, Musterinin ifade ettigi glindem veya odaktan ziyade Kogun giindemini veya
konularini yansitir.

» Kog, baska bir soru sormadan énce Mdusterinin bir soruyu degerlendirmesi ve yanit vermesi igin yeterli
alan tanimaz.

» Kogun konusma tarzi Musteri icin karmasik veya kafa karistiricidir.



e Kocgun sorulari ve gozlemleri, yalnizca arzu edilen sonuca nasil ulasilacagina odaklanir; Misterinin
duygularini, algilarini, davraniglarini veya inanglarini da kesfetmez.

Yetkinlik 8: Miisterinin Gelisimini Kolaylastirir

Temel Beceriler

Yetkinlik 8: Musterinin Gelisimini Kolaylastirir icin tim seviyelerde gegerli temel ko¢luk becerileri sunlardir:

» Kog, gorusmenin ilerleyisini ve 6grenmeyi kesfetmek icin Musteri ile ortaklik kurar.

» Kog, yeni farkindaligin Musterinin diinya gériistine ve davranislarina nasil bittinlestirilebilecegini
duslinmede Musteriyi destekler.

» Kog, yeni 6grenmeyi yansitan eylemler tasarlamak icin Musteri ile ortaklik kurar.

» Kog, tasarladigi eylemleri takip edebilmek igin Musterinin neye ihtiya¢ duydugunu belirlemede Musteriyi
destekler.

» Kog, gorismeyi kapatmak i¢in Musteri ile ortaklik kurar.

ICF Kocluk Standartlariyla Uyumlu Davranislar

Yetkinlik 8 kapsaminda ACC seviyesinde sergilenen kogluk becerileri asagdidaki davranis ifadelerinde
Ozetlenmistir:

e Kog, Musterinin goriisme sirasinda ne 6grendigine iliskin sorular sorar.

o Kog, Musterinin 6grenmesini bir sonraki adimlari planlamak icin kullanmasini destekler.

o Kog, gorusmeyi kapatmak tUzere Musteriyi destekler.

ICF Kocluk Standartlartyla Uyumsuz Davranislar

» Kog, Musteriyi goriismenin ilerleyisini belirlemeye veya kesfetmeye; ya da Misterinin 6grenmesinin,
Musterinin glindemini destekleyen gelecekteki eylemlere veya faaliyetlere nasil uygulanabilecegini
kesfetmeye davet etmez.

« Kog, goriisme sonrasi Misterinin ne yapacagi konusunda yeterli netligi olusturmak igin Musteri ile ortaklk
kurmaz.

» Kocg, Musterinin kendi eylemlerini tasarlamasina izin vermek yerine, Ko¢ tarafindan belirlenen spesifik
eylemleri gergeklestirmeye Musteriyi yonlendirir.

e Kog, goriismeyi kapatmanin zamanini veya yontemini seger.
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